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	Juridische status: Dit document is een cliëntgerichte Nederlandstalige toelichting op de officiële Wkkgz-klachtenregeling van SoloPartners. Het vormt geen zelfstandige klachtenregeling. Bij strijdigheid zijn de geldende officiële regeling van SoloPartners en de Wkkgz bepalend.


1. Doel en reikwijdte
Deze toelichting beschrijft hoe klachten worden behandeld over de psychosociale counsellingdiensten die GE Counseling online of op locatie aanbiedt aan volwassenen en stellen.
Gamze Erzin werkt uitsluitend als counsellor. Binnen deze dienstverlening worden geen psychiatrische diagnoses gesteld, geen geneesmiddelen voorgeschreven en geen crisis- of spoedzorg verleend.
2. Toepasselijke klachtenregeling
GE Counseling is sinds 26 augustus 2026 met een SoloPlus-lidmaatschap aangesloten bij SoloPartners. Via dit lidmaatschap beschikt de praktijk over de Wkkgz-klachtenregeling van SoloPartners, een onafhankelijke klachtenfunctionaris en aansluiting bij een erkende geschilleninstantie.
De regeling van SoloPartners is uitsluitend van toepassing op gebeurtenissen die plaatsvonden tijdens een geldige aansluiting en die onder de Wkkgz vallen. Gebeurtenissen van vóór de aansluiting kunnen door SoloPartners buiten behandeling worden gelaten.
3. Eerste stap bij onvrede of een klacht
Een cliënt kan onvrede bij voorkeur eerst rechtstreeks met de zorgverlener bespreken. Het doel is om misverstanden op te helderen, mogelijke fouten te beoordelen en samen een passende oplossing te vinden. Een rechtstreeks gesprek is niet verplicht; de cliënt kan zich ook direct tot de onafhankelijke klachtenfunctionaris wenden.
Een klacht kan worden ingediend door de cliënt, diens wettelijk vertegenwoordiger, een schriftelijk gemachtigde of een nabestaande. De klager kan de klacht op ieder moment intrekken.
Contact met de zorgverlener:
E-mail: gamze.erzin@gmail.com
Post: Piraeusplein 17, 1095 BN Amsterdam, Nederland
4. Onafhankelijke klachtenfunctionaris
SoloPartners stelt voor haar aangesloten zorgaanbieders een onafhankelijke en onpartijdige klachtenfunctionaris beschikbaar. De klachtenfunctionaris informeert en adviseert de cliënt kosteloos, kan helpen bij het schriftelijk formuleren van de klacht, onderzoekt mogelijke oplossingen en kan tussen partijen bemiddelen.
Een klacht kan als volgt worden ingediend:
E-mail: klachten@cbkz.nl
Post: CBKZ, t.a.v. de Klachtenfunctionaris SoloPartners, Antwoordnummer 570, 4200 WB Gorinchem
Een schriftelijke klacht bevat de naam, het adres en telefoonnummer van de cliënt, een duidelijke omschrijving van de gedraging waarover wordt geklaagd en de vermelding dat de klacht betrekking heeft op GE Counseling / Gamze Erzin. Van een vertegenwoordiger of nabestaande kan een bewijs van bevoegdheid worden gevraagd.
Volgens de regeling van SoloPartners wordt de ontvangst van de klacht binnen zeven werkdagen schriftelijk bevestigd. De klachtenfunctionaris neemt contact op met de cliënt en licht het verdere verloop toe.
5. Onderzoek en behandeltermijnen
De klacht wordt zorgvuldig onderzocht, waarbij zoveel mogelijk wordt gestreefd naar herstel van de relatie en een voor partijen bevredigende oplossing. De zorgaanbieder deelt haar gemotiveerde oordeel over de klacht en eventuele maatregelen schriftelijk mee.
Een schriftelijke klacht wordt in beginsel zo spoedig mogelijk en uiterlijk binnen 6 weken na ontvangst afgehandeld.
Indien noodzakelijk kan deze termijn met maximaal 4 weken worden verlengd. De verlenging en de reden daarvoor worden schriftelijk meegedeeld.
Verder uitstel is uitsluitend mogelijk wanneer de klager daarmee schriftelijk instemt.
Gegevens over de klacht en de afhandeling daarvan worden gescheiden van het cliëntdossier bewaard. Afspraken die uit de klachtbehandeling voortvloeien, kunnen voor zover noodzakelijk in het cliëntdossier worden vastgelegd. Persoonsgegevens worden verwerkt in overeenstemming met de AVG. Tot personen herleidbare klachtgegevens worden uiterlijk twee jaar na afronding verwijderd, tenzij een wettelijke verplichting of zwaarwegende reden een langere bewaartermijn noodzakelijk maakt.
De klachtenfunctionaris krijgt uitsluitend inzage in het cliëntdossier wanneer de klager daarvoor uitdrukkelijk toestemming heeft gegeven. Iedereen die bij de behandeling van de klacht betrokken is, is verplicht tot geheimhouding, tenzij bekendmaking noodzakelijk is voor een zorgvuldige klachtbehandeling of wettelijk verplicht is.
6. Situaties waarin een klacht niet kan worden behandeld
Volgens de geldende regeling van SoloPartners kan een klacht onder meer buiten behandeling worden gelaten wanneer:
de betrokken zorgaanbieder ten tijde van de gebeurtenis niet bij SoloPartners was aangesloten;
de gebeurtenis langer dan twee jaar geleden heeft plaatsgevonden en er geen bijzondere omstandigheden zijn;
dezelfde klacht al eerder is behandeld of door een andere bevoegde instantie is afgedaan;
de aanvraag niet de vereiste basisgegevens bevat en niet binnen de geboden termijn wordt aangevuld.
Een besluit om de klacht niet te behandelen wordt, voor zover van toepassing, gemotiveerd aan de klager meegedeeld.
Wanneer een klacht ook betrekking heeft op een andere zorgaanbieder, kan deze met voorafgaande toestemming van de klager worden overgedragen of gezamenlijk worden behandeld. Zonder toestemming vindt geen overdracht of gezamenlijke behandeling plaats.
7. Onopgeloste klacht: GIDZ
Wanneer een klacht na behandeling volgens de procedure van SoloPartners niet naar tevredenheid van de cliënt is opgelost, kan het geschil worden voorgelegd aan Stichting Geschillen in de Zorg (GIDZ), een onafhankelijke en door het ministerie van VWS erkende geschilleninstantie. In de wettelijk bepaalde gevallen kan een geschil ook rechtstreeks worden voorgelegd wanneer redelijkerwijs niet van de cliënt kan worden verlangd dat de voorafgaande klachtenprocedure wordt doorlopen.
GIDZ kan een bindende uitspraak doen en een schadevergoeding toekennen tot maximaal € 25.000. Voor de actuele indieningswijze, termijnen en kosten gelden het actuele reglement en de informatie op de website van GIDZ.
Geschil melden en actuele informatie: GIDZ-pagina voor het melden van een geschil
Post: GIDZ, p/a CBKZ, Antwoordnummer 570, 4200 WB Gorinchem
Telefoon: 085 485 85 60 (maandag t/m vrijdag, 09.00–17.00 uur)
Wanneer de klager of de zorgaanbieder niet tevreden is over het optreden van de klachtenfunctionaris of GIDZ, wordt dit eerst bij de betreffende organisatie gemeld. Die organisatie informeert de betrokkene over de beschikbare vervolgstappen.
8. Beschikbaarheid, taal en kosteloos exemplaar
Deze toelichting wordt gepubliceerd op www.gamzeerzin.nl en is op verzoek kosteloos digitaal of op papier verkrijgbaar. Naast deze toelichting kan de cliënt de actuele officiële Wkkgz-klachtenregeling van SoloPartners raadplegen.
Het eerste contact met de zorgverlener kan in het Nederlands, Engels of Turks plaatsvinden. Voor CBKZ/SoloPartners en GIDZ gelden hun eigen voertaal en procedureregels. Indien nodig wordt de cliënt geïnformeerd over mogelijke vertaal- of taalondersteuning.
9. Spoed en andere mogelijkheden
Deze klachtenprocedure biedt geen crisis- of spoedhulp. Bel bij acuut en ernstig gevaar 112. Neem in andere urgente situaties contact op met de huisarts, huisartsenpost of een passende crisisdienst.
Deze regeling beperkt niet het recht van de cliënt om zich, afhankelijk van de concrete situatie, te wenden tot andere bevoegde instanties, zoals de IGJ, de Autoriteit Persoonsgegevens of de bevoegde rechter.
10. Slotbepalingen
Deze versie treedt in werking op 26 augustus 2026. Wanneer de regelingen van SoloPartners of GIDZ wijzigen, wordt deze toelichting bijgewerkt. Voor de actualiteit zijn steeds de meest recente, door de betrokken organisaties gepubliceerde Nederlandstalige teksten leidend.
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